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& Qdf' esente comunicacion aborda los contenidos culturale;}@q'ﬁ'}docente de espaﬁoé\@% < &
Qﬂg?aﬂ."‘ﬁ- @k@% negocios debe tener presentes a la hora de plantearse ] eg&‘e{ganza de la competgngia -:P¢
N _h»;f-*o{xug’intercultural en el aula. Para ello proponemos el estftlj as diversas CLiL_L,tﬁrgs?de
P negociacion del mundo. A la hora de trasladar al a&?@% conocimientos, e gfbfesor
Ay nc* debe asegurarse de que no es un mMero transmisgg Ea@ea&ﬁades socioculturalegisino que
0\:*-"?‘ sus clases fomentan el analisis y la reﬂe%éqf’ ‘Rﬁr@@rte de sus alumnos. La falta de
& actividades destinadas a favorecer esta r: _)_gﬁg{&n los manuales hace que esta tarea
quede, por lo general, en manos del do&gﬁ gfProponemos el aprendizaje experiencial, el 5

uso de foeRmentos auténticos y fa’ gplicacion de un enfoque etnografico comg,é‘ \gﬁ

altergaﬁb\@? para salvar esta deficiencia® & F
& & &
o o
J-ﬁ%ﬁ)z%uccién &
& o s>En la primera parte de esta comunicacion hemos desgranado los mo@bgﬁ)&n’%s

RLR >
O Intercultlié;gligﬂd y Espaiiol de los Neégt‘igS'E pﬁ:rte I n.ﬁ
o

& ie los departamentos de Recursos Humanos de las empresas multinacio leren
ng. * q'cﬁue sus futuros empleados cuenten, entre otras, con habilidades interguftug s‘-"ﬁara que
POt . . . ’ ) ng“ o 1
a?? 45"*:;{‘ los equipos multiculturales fu_ncmnen de manera eficiente. H.emo 0 t_amt.nen
&8 {5?- que el aula de lengua extranjera se presenta como el lugar |dgﬁ Qg?adqumr dicha
ﬁi‘-&h\ e competencia. Del mismo modo, se h@-r%@sado la formae%e&% de tener el docente
36‘3‘ a la hora de trasladar estos conoci ;%gtbs al alumno. Llegadds.# este punto no cabe mas

que formularse dos preguntas fyiidaftientales: 1) (qué es lo giic debemos ensefiar a estos .
alumnos, sean estudiantes .gﬁ”taﬁbajadores de una empr%sa multinacional, para que ,:‘Pﬁ
desarrollen la competencj 1n{@r%q1‘1’tural? y 2) ;como vamos a hacerlo? &

& Bbestudio de las cultys Qli,gaﬁ PO

& > Para respondega Id:'p‘gimera pregunta hemos de referirnos a los egtudids que se han i
= <% llevado a cabo &gg [#¥interculturalidad desde muy diversas &p‘gctivas Por [0 & 4 o8
O o y @’ ) Q° ¥ o
.

) general, esto&fé’s‘ ie8"se centran tradicionalmente en la intgﬁ'c n entre personas,s’ .
0

A
Qs\-e-o;@@-‘*&é perte~necie(rya(§ a”@fe'rentgs entornos cultqrales pero, dad%,;ﬁiq@nuestro contexto«.géj é*b
o e enseflanza esiel del Espafiol de los Negocios (ENE), es&sfeg@@g% culturales deb@'rgﬁ
& u? acotarsé aPmundo de la empresa. RS & &

& & a investigacion rigurosa sobre las culturas e @@aacién pasa sin duda por
;Q autores como el antropdlogo norteamericano E.JR¥ 1978, 1990), que realizd un
analisis comparativo de varios paises conqeglodfkrg{‘-’ e facilitar los intercambios &0
interculturales en el mundo de los negger s-‘%d"écuﬁ(') el concepto de «lenguaje I
silencioso» referidd @hﬁquellos element%"exteé\ingﬁisticos de los que nos valemos para g.'«F? oQﬁ
comunicarnos “yﬂg s que la mayoria de p@sotros no somos conscientes. Otros nombres ,b’-**@a';b
ineludibles ‘beFl epf’e campo son Hofstedé'(1991), Gannon (1994), Schneider y Barsouxs® @-at* N
(1997) Wﬁ'@?‘npenaars y Hampden-Turner (2000). Nos parece de gran interés,’ Q.Qc@b‘}
obseryiCi@ ¢ hacen van Hooft y Korzilius (2000, p. 5) sobre el escaso espaci Q@qu’
lasib.a".h\léb ig&ciones sobre comunicacion intercultural dedican a la lengua y al ‘sg'? @{L
,blﬁi o &Fodos estos autores reconocen de forma inmplicita 0 e?(plicite_l su i@aﬁ?g@a@?a,
Qﬁgp“m@ dedican una atencién y un espacio gﬂi‘@ms Las principales nl\é ﬁ&tﬁ@’les y
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DQ‘{,@ los trabajos qﬁde Jecampo  sobre la comurésgl%@l‘ ifffercultural tienen enfoques 5
> principalm&@te &'gciol(')gicos, etnograficos o anftopplogicos. Q‘.,.‘l*n |

Los*estadios de Gesteland (2005) squ%?@ el comportamiento empresarial en ¢u° ﬁﬁ
difere@&&aﬁaises le llevaron a establecer cliatro grandes bloques sobre los que se o &£
fundér;géhtpm las cultura§ empresariales de! mgndo y que puedengerg@r al profesor de 1,;e-"" ,:53" &
@Q‘E@fo punto de partida para su formacion intercultural: ¢§' g .1;29 & o
o e b qﬁa o o

O
a) Culturas basadas en las relaciones y culturas begs;ﬁ;éﬁ'}los negocios &
& Q’@Q b) Culturas formales e informales & éﬁ* & na
% o8 W c) Culturas policronicas y monocronicas ?? Q"" m&}- 04‘"
o ; g B
N d) Culturas expresivas y reservadas &‘?‘*D‘?‘ &2 &‘3
G e 2P pé\ &
0¢"" En las culturas basadas en las relacionggd.‘lgg@'r}gercambios comerciales se basan en
la confianza en la persona con la que URo*r 8&%, por eso es habitual que hasta el
segundo o tercer encuentro entre dos#pagtes Ho se comience a abordar la cuestion
princig%l.ﬂa giferencia de las culturas Gasadas en los negocios, en las que lo prioritario e&r«"i‘ &
trata[? @ﬁnto comercial. El estilo qg?hunicativo propio de las culturas basadas er&é&s‘}@*
re 1@%5, entre las que se encuentia la cultura espafiola de un modo moderadqs%r l-ﬁ‘s'\
c@ﬁ]&ﬂ? s de Hispanoamérica de forma mas acusada, tiende al lenguaje indireeﬁﬁ' 0s
?gf" y a evitar las negativas tajantes o directas y por supuesto, el cqgﬂ‘i:@?a&@ el
E_# 0{\4‘&. frentamiento. d;:} °Q¢~ f;@f
T_qﬁ" aﬁ“' & En lo que respecta a las culturas formales e informales, las pri;ﬁél-[.@? mucha
a?';'-'“ {sa.'i‘ r’.@"& prioridad a las jerarquias, delimitando muy bien el papel de cada é@% Jsu rango de
& 3% autoridad. En la cultura espafiola quedan posos de esa cultura %g,“'paternalista y
.~¢""'¢¢ P marcadamente jerarquizada, a difqﬁen@gﬁ de otras culmr%$¢('§@ﬁ1ma as nordicas, la
36‘3‘ norteamericana o la australiana, egﬁ‘i'%sihue existe un concepto,Mucho mas pronunciado
de igualdad. & & :
Otro aspecto que difereﬁéi&a las culturas de negocio% es el concepto del tiempo y ,:‘Pﬁ
de la puntualidad. Gestelagd d&ngrhina policronicas a aquellas culturas en las que existe &
& %m mayor ﬂexibilidaj@ .}Qc; @Ta de marcar los tiempos. Aqui podriamos situar a la
¢$ g¥cultura espafiola. Eg;\@ Tg&opuesto se sittian las culturas monocr(’)nig.'lgs,aqﬁe tienen una PO
¥ @.}(& concepcion del mticho mas rigida y en las que la puntual@da\fesulta vital. En
A @ esta clasiﬁca@@g@ﬁj&n las culturas del norte de Europa y‘lgﬁ' i ica y también laq,‘c‘q,gbc' 04;"'-“
o F & cultura japonesa® & RS i
95\,,9'3@3' Fiaa qr’néhte, el autor distingue entre las culturas reser; %@*}\(’ﬁs expresivas, qle s
,:1.5’ caracterizdnh por un uso mas marcado del lenguaje y& aP la aceptacion dgtas
:-°5,ﬁ“ interry¥Ciones, la incomodidad de los silenciosgqmna’ <g:a?nor distancia entre los
interlocutores y un mayor contacto fisico y Visualdﬁg\ﬁf d& nuevo, las culturas latinas y
mediterraneas encajan en la definicion de Lulra marcadamente expresiva, a &0
diferencia de las culturas nordicas, germanicgs igticas. & 82
El resumegﬁarué?ior tan solo ar&qﬁ #nas pinceladas acerca de la cultura de *0% QQ"

negociacion d‘g\'i' ngua de aprendizaje este caso el espafiol. Aqui cabe hacer un ,qu* o2
breve parérgésigﬁﬁara destacar que el hgeho de compartir una lengua no implica que sga? @-r.?‘ &
comparteg‘fa@gién la cultura. Los rasgos culturales de la negociacion en Espaifia egc@b"’
siem en con los de otros paises hispanohablantes, por lo que «de &P
tra c; AFalumno que no bastara con conocer el idioma de Cervantes, ni si&ﬁ L&p? ];@‘3'{‘
Fa c8spafiola, para desenvolverse con eficacia en esta situacidn c%n?umcaéa a
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Qp“ Una vezequgeel profesor conoce y comg)égﬁ‘ﬂ‘b S é'omportamlentos culturales de

> relevancia &, llega el momento de plantddrsg-como se abordaran estos contenidos

en el aula,'tb er (1991) citado por Oliveras 259'60 p.38) sefiala que para la adquisicion

de la,‘gfé(&mpetenma intercultural se debe favorecer la observacion, el andlisis, la

1ntax’f§1@5q;én y la comprension de las diferencias culturales como ro.gé‘,sos necesarios.

@?@p‘hca que los materiales utilizados por el docente d B@&_&nvnar al proceso

“rgfflexio y no ser un mero exponente de realidades socmcult

Qa?".ﬂ +q?ertenecen a la rutina o bien son impuestos p tqé de viday, foen

" frecuentemente en los manuales de ENE. La dlfg n su tratamlenté ede

b 4:*"” & apreciarse, por ejemplo, en el modo en el que sﬁa@rda‘"el tema de las copgidas de
f.n‘ o

& negocios en los métodos para principiantes. I_bd? Qignpﬁ es Socios 1y ProfeSionales 1

o proponen en las unidades dedicadas a es ?‘enia.;{a organizacion de una comida de

negocios como tarea final. Mientras que ef %ﬁrlm'éro la unidad se ha limitado a ilustrar

las Caractgrlst@pas de algunos tipos d%{ st@rantes mostrar un menu del dia a titulo de

ejemplg‘*y@(phcuar los exponentes

Dichas realidades, qs*
{ﬂagaue Sabater (2004, p. 1.) denomina «usos y costumbr .gs dec1r «elementos .@ﬁleaﬂ-

P
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iisticos necesarios para desenvolverse en %ﬁ' ,\..;5

restag: , €l segundo da un paso m§§\ all4 a la hora de preparar al alumno para res e§Q

lqﬁr o5 ﬁnal Asi, en el apartado «Asi somosy, destaca que muchas personas de e@*f)
;e’hg@g.:.las comidas o las cenas como escenario para la firma de contratosqy”"’ ~hl(tea
'&‘} @\é_u?sos interrogantes como: ;cree que es positivo cerrar negocios durante @i}&e%ﬁ?da?
<,5-::'“ (ﬁue consejos le daria a un compafiero mas joven y sin experiencia? Q:% q&kacerca
o gﬁ Fde los consejos que da un experto sobre como comportarse en las copidas? ‘negocms‘?
QE' {5" < Y, sobre todo, ;es una practica frecuente en su pais cerrar los neg@oﬁn@s comidas 0
& a.q’s‘- cenas? ;Prefieren, por lo general, hacerlo gnun despacho? o Rt
.;5"4\ © Sin lugar a dudas, todas estas d]iéﬂ@ntas permiten abrn;gﬂl oc&so de reflexion en
el aula, sea esta monocultural o tural y, tal y comofacgnseja Calvi (2003, p.113)
en la primera de sus cuatro re@qﬁdacmnes para transmltyt‘ﬁl componente cultural y la
interculturalidad en el aulag e@f es especificos; el estudiante «toma conciencia de la
propla cultura viéndola espejo de la otra culturay.
43‘ &7 El problema Conf'% ﬂopa el profesor aqui es la falta de materlales adecuados.
{f‘" ¢ Tal y como recogg::ﬁ t*é 1{‘2010 p.18) en su exhaustivo analisis d Tiales para la
,‘}E’ q?{\ ensefianza de 1 e{&’lma comunicativa intercultural en el aulgs‘a nes especificos,

o <} o
o or lo gener
T poriog a,{. Xﬁe\‘* #sz

o ‘@ @?1' tratamlento bajo de las habilidades int ul;tﬁi especificas en Jlﬁ
& ~z~ mteracuones comerciales y una cobertura parcja Qe“?aé abilidades intercult
:Pﬁ:“ o generales, las cuales se centran fundamen e‘gbh la adquisicion de saberes
teoricos. “% X )f-f
o
d‘ q:f’

Ante esta realidad, el docente, com‘gﬁe@ﬁoa@able de la transmision del saber
intercultural, deb&*sqg‘él impulsor de logzprgeesos reflexivos en el aula mediante sus
propias é)&ty‘i . Para ello, como ,ﬁémamos anteriormente, debe conocer en
profundidady$d giltura
linea cogﬁqg}"fecomendacmnes de Calvi, estos conocimientos le permitiran abrir,
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procesd?‘daﬁ@eﬂ‘é}xmn en el aula de diversas maneras: & F &P

@ %" a) Presentando anécdotas y experiencias personales. v ,,;:9‘
‘,g» b) Facilitando el analisis de gﬁblglnentos auténticos queq.“i‘%ﬂ‘gjgﬁ‘ los

, : £
QQQA & -.,-1‘ fendmenos culturales que nos Sﬁe an. S
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Estado. El

planetario que inclusq,tiene entrada propi,g'.‘%l‘tg.'i‘a

la ruptura de;a;qﬂ‘ho
La ﬁltL

observacigﬁ' ‘gﬁravés de un enfoque®etnografico. Martinez (1994, p.10) define

etnogrgﬁ gﬁf‘m@f
ST A . o Gl
£ ,‘5? «el analisis del modo de vida de una raza o grupo de individuos, n.%ﬁ e
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intercrgﬁ‘ﬁ‘:[@‘? o los posibles malentendidos {ya sean del profesor o de los propios
alugﬂigﬁ)‘ genstituyen una herramienta excelente para la reflexign.
gﬁg (b&?on Fowler y Mumford, citados por Ruitort (2010,
a@e%cSQ&@]Cial es el principio fundamental de la formacion in&_@ﬁ
tro alumno es el de un profesional en activo, e
4" _dbtudiantes puedan aportar anécdotas personales alrede Qp’ééﬁlﬁtema en particulag"
Tomemos como ejemplo las interrupciones, tag‘%\p%
contexto y en las culturas expresivas y tan denos :
bajo contexto, que las consideran molestas e i

@?’2\

En segundo lugar, se recog&'ﬁq‘

propio de pna cultura expresiva y de alto contexto. Dichd
primerq.ﬁtfitica, ya que no supo interpretar que se en%qiﬁ@gé
norma8 protocolarias muy diferentes. Tampoco pogenzos, ¢
del Rey de Espania a Hugo Chavez durante la

Ay
Q°
& oF >

QQ’

by

c)hhgoés@arando datos derivados de la do&;&'%@biéﬁ‘odesde un enfoque etnografico.

c@-

dotas y experiencias persongles en situaciones de comunicacion

0 en vano, de
3 S, «el aprendizaje ib.eS" 3

ral». Si el perfil d@-ﬂ S &q":'

4 ‘b @
s #Mag que probable que 4.1:&3{.;0 (:\..?*
rgﬂ’as en las culturq$-°dg‘°3\lto
@ﬂ'a@'i‘)qf’ as culturas reserva@ta% y de
gﬁlgp?. Muchos alumnos d€ culturas

no instruidos en las particulari ‘h%ai’turales de los espaioles pueden

. . L . . . . . .
considerar esta conducta como un agrauo ﬂblgé'luso sentirse intimidados si son los
unicos éﬁran@ros en una reunion cogf‘g

noles. Asi lo recoge humoristicamente el o
goes to Sweden, con an&Qo?as de un espafiol en Suecia: a‘&gﬁ
o & P

Una reunion de trabajo en Espafia siempre es algo movida, con gente 0
constantemente, lanzando ideas al aire, tratando de refutar ideas de companigfos, y
aportando datos y datos. Un sueco participando por primera vez er@"h‘%ﬁe&mlén
solo con espanoles se quedaria callado en un rincon, presenciando@ '}ﬁy que
se forma ante sus 0jos, no abriria la boca porque es educado y e&@cg@*su\-tﬁ'rno (que
es cuando los demas dejan de hablar, pero como siemprq-_.‘*’(‘z'gx er alguien
hablando, no tendra suerte el chico). Qﬁ?b{" kg."

ST &

o A
ngd observar los fengegds mas relevantes que

2
RO

caracterizan la cultura extranjeaﬁn\ﬁlante el analisis de (d(‘;pﬁmentos auténticos, tal y
como propone Calvi; produc@qeﬁa cultura como Iibros{.p%riédicos, revistas, peliculas
y materiales audiovisuale;qgo%
inferrupciones y la gestid

. emplo, ya que no
& {\Q-e' interrupciones proggehizadas por espafioles que dieron la vuelta al
es la interrupcg’pﬁ «.Q'eﬂm joven Letizia Ortiz al que posteriormen®
Principe Fe&p%g&hg&nte la rueda de prensa en la que anuncigb‘arbsﬁ compromiso. Ella® &‘.:- &

entes de Internet. Volviendo a la cuestion de las
ekturno de palabra, podemos citar, tan solo a titulo de
cldnggt acilitar aqui un analisis extenso, dos videos referidos a
. Una de ellas

E&?ia su marido, el ¢Qﬁ &

D

o*o hubiera hecho normalmente, de acu

33@?0,56‘6& el comportami@ﬁ&‘:‘
Qﬂ%m‘drtamiento le valigebu
'_tg‘ﬁ' un contexto regid@opor
ar de citar la interrupcion
re Iberoamericana de Jefes de
famoso «;por qué no te calla&%’? ﬁ\ﬁb a convertirse en un fendémeno
ikipedia. Aqui vemos precisamente

as de protocolo q&‘n@naionébamos en el caso anterior.

las propuestas consigle en comparar los datos que se derivan de la dbq;s”a‘b
B

'qu'“ ‘;'_QQ 4 ?}
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observacion y descripcion de lo quega gente hace, como se com £OmMo
y p q@}ql & g@?@z{@
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c;:?‘ W
i
?Q'
&



Q

A
&
&
S

g
A% s’
& & {;@33' asegure’ttﬁogb"\ de que el alumno reciba una formaciézb%é-ﬁ@%és alla de la Bqﬁ’

S

:'@4.-'3 & exposici@? a realidades socioculturales. Asi, el aula d
&£ reflexidh y el debate, en el que se compartan exp@ﬁf% tb!i’agf'y se analicen documentos

;,Q

5]

éﬁ' {5’2&@ una situacion real, podemos recrear dicha situacion en el aula. 1% :

. oo o Q. o
i b
\.390 Intﬁracg’l.an ent’re S1, para descrﬂg’rf}&‘gl‘lﬁ.\ cr&encms, valores, . motlva019nes, o “S
K ,QS? ctivas y cdmo estos pueden var B iferentes momentos y circunstanciasy. P
cﬁs’ &

A&_o Hir de este concepto muchos autof€s apuestan por un enfoque etnografico en ?59‘ & o8
el pr% zaje de la cultura mediante el cual, el alumno se convertiriagn un intérprete o Gy n“% ;}ﬁb
g@ -@-Q% ngﬁ’limita a aprender «dey, sino a aprender «a través de» Lig‘ cticas culturales, & *Q\x‘f"

oFcoffihiando lo intelectual con lo experiencial (Barro, Jordan {)”@Q rts, 2001, p. 85). Sg."- = q.ﬂ

<2 otratd, como apuntdbamos en la primera parte de la comuni 1'93'.1";' de asegurarnos de ﬁeao ég‘i'r

3 4.;:" ‘}q&urante su estancia en el pais extranjero, el alumno abso &ﬁ cydtura que le rodeqﬁe wh
- ¥ " modo consciente. & &L

>
N7 © Las actividades destinadas a fomentar que Q&q@:@ﬁ e actue como un e,;q&%grafo

et que observa, describe y analiza el comportamiento,d g grupo social puederVariar en
funcion de las caracteristicas de nuestro .O,gih d@%lase. Por continuar con el hilo
conductor de esta exposicion, si nuestrqs“’%’s ya se encuentran inmersos en el
entorno laborgl, pueden recibir la tare_@,‘ﬁsg%séfvar la gestion del turno de palabra en =
una reygfong€on compafieros espaﬁol‘e-s_}&si, los alumnos pueden tomar notas de cuan g g%
se éﬁb@ﬁen las interrupciones, g@ﬁndo estas no son aceptables, qué persbqﬁ‘aaq'
1 pen y qué personas no (donde entra en juego la relacion jerarquica), la ft %‘aﬁl
:bd‘ﬁ a interrupcion se admite o se rechaza y los exponentes lingiiisticos endplefdas.
) C??g_tga hallazgos pueden compartirse posteriormente en clase o plasmarse fﬁ‘wzé@b'ajo
2 agerito. o & e
& ::FS'“‘ Si nuestros alumnos son aun estudiantes y no tienen la oportu.yﬁ"agml‘:;F "‘E)bservar
¥ puede analizar
R una negociacion dentro de una clase de lengua prestando atencﬁ\iﬁ Qteqfnento cultural
o que mas nos interese destacar. Par ﬂlgﬁe propone la grab ‘?'(')4:@ la&ranscripci(')n y la
posterior visualizacion de la actj en la clase. Esto m'bge.ﬁermitiré contar con un
documento duradero en el ql&_q.ﬁ‘p an analizarse todo tipéf de elementos ademés del
lingiiistico, como la con};ﬁ@ﬁién no verbal, las pausas, la intensidad de Ilas &
enunciaciones, etc. g?'i' q"'@m{}"p} e-"}%
e-‘& @Bnclusiones 2 e R &
¢¢q Qe:s’“ La necesidadé‘&;qgt?égb‘s ejecutivos posean una competencia in&qﬁtl&l&ﬁral sélida es & ‘:ep“" &
2 r!'-a-“‘ incontestable, acgg {ﬁé el hecho de que la adquisicion de ¢ petencia pasa ‘:?4:.4""<;'.c:~1t &
613* %,..-.5" necesariame il qlﬂaula de espanol de los negocios. El docenﬁﬁ* e estar preparadc@.{” >P 04;""“'
ot ! o . . o .., T ¥
BT b para asurg.ﬁ‘ gstafarea, conociendo en profundidad las tufis de negociacion®y &

3 QN lugar que invitg\é\ la

auténticos. Capacitar al estudiante para que actut go' Eétnégrafo y sepa detectar la
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